De ‘Masterclass BAIO’ betreft een cyclus van 5 x een maandelijkse bijeenkomst, vanaf september
2020 tot en met juni 2021 te beginnen op 17 september 2020. Per bijeenkomst komen één of twee
onderwerpen aan de orde die voor het vak bedrijfsarts relevant zijn. Hieronder het programma voor
5 geplande bijeenkomsten.

Programma Masterclass BAIO

Donderdag 17 september 2020

Arbeidsconflicten in de praktijk van de bedrijfsarts (Hans Nijhout, mediator, Henk van Schie,
praktijkopleider) Hans Nijhout: https://www.neyenz.nl/even-voorstellen

Arbeidsconflicten komen regelmatig voor in de spreekkamer van de bedrijfsarts. Veel bedrijfsartsen
hebben er moeite mee om een goed advies over uit te brengen in het geval van verzuim in relatie tot
een arbeidsconflict. Van belang is waar mogelijk een werkbaar advies uit te brengen om het
duurzaam functioneren van werknemer te bevorderen.

Doel van deze masterclass is inzicht te krijgen in de aanpak van verzuim door arbeidsconflicten,
waarbij 0.a. aan de orde komt:
e Dejuridische status van de STECR werkwijzer arbeidsconflicten en de (nieuwe) NVAB Richtlijn
conflicten in de werksituatie (2019), UWV beleidsregels en jurisprudentie.
e De interventieperiode.
e Verslaglegging en advisering.
e Mediation; do’s en dont’s
e Samenloop van arbeidsconflicten met ‘ongepaste omgangsvormen en
integriteitsvraagstukken’

Programma 17 september 2020

13:50-14:00 Inloop

14:00-15:00 De nieuwste richtlijn/ werkwijzer en standpunten ten aanzien van arbeidsconflicten
15:00-15:10  korte koffie/ thee pauze

15:10-16:00 Casuistiek en (schriftelijke) advisering in de praktijk door bedrijfsartsen

16:10-18:00 ICT/ Intervisie betreffende casuistiek uit de bedrijfsgeneeskundige praktijk belicht
door een ervaren mediator van Resolute

Relevante literatuur: STECR werkwijzer arbeidsconflicten en de Richtlijn Conflicten in de werksituatie
(2019) (mogelijk volgt nieuwe/ aanvullende literatuur).

Locatie: Hoofdstraat 1-3, Leiderdorp.

Bedrijfsartsen {el:{o]dy


https://www.neyenz.nl/even-voorstellen

Bedrijfsartsen {el:{o]dy
Donderdag 19 november 2020

Arbeidsomstandigheden en verzuimbeleid in de praktijk; een bedrijfsbezoek aan Active Ants
Nieuwegein of in Roosendaal (Henk van Schie, bedrijfsarts en meerdere ANIOS bedrijfsgeneeskunde)

Active Ants vervult e-commerce fulfilment diensten voor webwinkels. Zij slaan goederen op,
verpakken ze en regelen de verzending voor een groot scala aan bedrijven. Active Ants heeft vanaf
september 2020 een ultramodern en groot distributiecentrum in Roosendaal in gebruik waar 400
medewerkers samenwerken met een grote hoeveelheid robots.

Zie: (https://www.bing.com/videos/search?q=Active+Ants&FORM=HDRSC3)

Eén van de directeuren (Jean Lahaye) is een bevlogen man die zich vele jaren intensief bezig heeft
gehouden met het personeels- en verzuimbeleid, de arbeidsomstandigheden waaronder de RI&E.

Met hem is besproken dat tot een maximum van 10 artsen het bedrijf te bezoeken om binnen een
werkend bedrijf arbeidsomstandigheden en het verzuimbeleid te onderzoeken. Nadien zal hij
bevraagd worden op zijn visie op arbodienstverlening.

In het eerste uur wordt het bedrijf geintroduceerd en wordt ingegaan op de functies die er zijn.
Vervolgens wordt in gezamenlijk overleg een inschatting gemaakt van gezondheidsrisico’s en
waarschijnlijke aandachtspunten binnen de RI&E. Vervolgens zullen de aandachtspunten binnen de
RI&E daadwerkelijk worden besproken. Met name het plan van aanpak binnen de RI&E, waarbinnen
mogelijkheden zijn vastgelegd om gezondheidsrisico’s te ondervangen en het verzuimbeleid zullen
worden behandeld.

Vervolgens zullen wij het tweede uur de werkvloer op gaan en diverse werkplekken onderzoeken.
Hierbij zal ruim aandacht besteed worden aan de diverse acties/ aanpassingen die plaats hebben
gevonden om veilige werkomstandigheden te garanderen.

In het derde uur zal het bezoek aan de werkvloer worden nabesproken en zullen verzuimbeleid en
een aantal capita selecta worden besproken binnen de ICT.

Programma 19 november 2020

13:50 - 14:00 Inloop

14:00 - 15:00 Aanwezige functies bij Active Ants, gezondheidsrisico’s en aandachtspunten binnen
de RI&E.

15:00-15:10 Koffie-/ theepauze.

15:10-16:10 Bezoek werkvloer op geleide van de hoofdonderwerpen binnen de RI&E in kleine
groepen artsen.

16:10-18:00 ICT/ Intervisie met bespreking van casuistiek op het gebied van
arbeidsomstandigheden en de RI&E.

Voorbereiding: Relevante literatuur volgt.

Locatie: of de hoofdvestiging in Nieuwegein of het distributiecentrum in Roosendaal.


https://www.bing.com/videos/search?q=Active+Ants&FORM=HDRSC3

Bedrijfsartsen {el:{o]dy

Donderdag 21 januari 2021

Taalgebruik in de spreekkamer van de bedrijfsarts (Kees Geelen, Bedrijfsartsen en Praktijkopleider
of Henk van Schie Bedrijfsarts en Praktijkopleider / Gastdocent Bureau Taal).
https://www.bureautaal.nl/

De voorbereiding bestaat uit het aanleveren van 2 rapportages: de ene waar de arts in opleiding
tevreden over is. De tweede waar hij/zij juist niet tevreden over is.

Het leerdoel is inzicht in het belang van duidelijk taalgebruik voor onze rapportages.
Na de training is de arts in staat om een advies op B2 niveau te verwoorden.

Programma 21 januari 2021

13:50 - 14:00

14:00 - 15:00

15:00 - 15:10

15:10-16:10

16:10 - 18:00

Inloop.

Waarom gebruiken professionals moeilijke taal? Wat is de kracht van duidelijke taal?
Het begrip B2 en de manier om de boodschap begrijpelijk op te schrijven. Informatie
over taalvaardigheid in de Nederlandse populatie. Betekenis van eenvoudig
taalgebruik voor de boodschap. Blijft de boodschap wel in stand?

Koffie-/theepauze.

Praktijkvoorbeelden met onze eigen teksten.

ICT/ Intervisie betreffende taalgebruik (Kees Geelen, bedrijfsarts/ praktijkopleider).

Relevante literatuur: Het boekje Jip en Janneke wordt eind van de middag uitgedeeld.

Locatie: de gegevens betreffende de locatie volgt later.


https://www.bureautaal.nl/

Bedrijfsartsen {el:{o]dy
Donderdag 18 maart 2021

Communicatie in het algemeen en shared decision in de spreekkamer van de bedrijfsarts (Kees
Geelen, Bedrijfsarts en Praktijkopleider).

Als voorbereiding levert iedere deelnemer een bondig uitgeschreven casus aan waar de
communicatie niet goed verliep

Leerdoelen
e Inzichtin de basis van een TA (transactionele analyse) model
e Kennis van basale tips en tricks voor motiverende gespreksvoering
e Inzichtin het ontstaan en het vermijden van “dramadriehoeken”

Programma 18 maart 2021

13:50 - 14:00 Inloop.

14:00 - 15:00 Communicatie in de spreekkamer van de bedrijfsarts
inleiding in de Transactionele Analyse: Het model ik ben Ok/ jij bent (niet) OK, Het
model volwassen/ ouder/ kind; de dramadriehoeken.

15:00 - 15:10 Koffie-/theepauze.

15:10 - 16:10 Bespreking van de uitgeschreven casuistiek. Bij iedere casus Bespreken wij welk
communicatiemodel hier van toepassing is. Waar van toepassing beoordelen wij hoe

dit beter gekund had.

16:10 - 18:00 ICT/ Intervisie betreffende communicatie en shared decision (Kees Geelen,
bedrijfsarts/ praklijkopleider).

Relevante literatuur: TA in Nederland Deel 1 Maarten Kouwenhoven

Locatie: de gegevens betreffende de locatie volgt later.



Bedrijfsartsen {el:{o]dy

Donderdag 20 mei 2021

Het Claimbeoordelings- en borgingssysteem (CBBS) en de Functionele Mogelijkhedenlijst binnen de
bedrijfsgeneeskundige praktijk (Lailana Purvis, praktijkopleider, tevens bedrijfs- en
verzekeringsarts).

Het CBBS en de FML zijn belangrijke instrumenten bij de beoordeling van beperkingen en
communicatie met werknemer, werkgever en relevante professionals binnen de
bedrijfsgeneeskunde.

Het Claimbeoordelings- en Borgingssysteem (CBBS) wordt door verzekeringsartsen en
arbeidsdeskundigen van UWV gebruikt bij de WAO/WAZ/Wajong-claimbeoordelingen. Doel van deze

masterclass is inzicht te geven in de inhoud en het gebruik van CBBS.

Programma 20 mei 2021

13:50 - 14:00 Inloop.

14:00 - 15:00 CBBS (Lailana Purvis).
Het CBBS (en andere methodieken om de belastbaarheid te beschrijven) worden
behandeld evenals gebruik bij het UWV in het kader van vaststelling van
belastbaarheid en de restverdiencapaciteit. Tenminste twee casus zullen geoefend
worden (betreffende het objectiveren van beperkingen van het persoonlijk en sociaal
functioneren en dynamisch handelen en bij statische houdingen).

15:00-15:10 Koffie-/theepauze.

15:10 - 16:10 ‘Werktijden’ zal worden behandeld in relatie tot tijdcontingente re-integratie en de
standaard duurbelasting in arbeid. Vaak voorkomende valkuilen voor wat betreft de
medische beoordeling van de belastbaarheid binnen de RIV-toets zullen aan de orde
komen.

16:10 - 18:00 ICT/ Intervisie betreffende het CBBS en het FML.

Relevante literatuur: Basisinformatie CBBS juni 2013 Versie 8 2013. Aanvullende literatuur volgt.

Locatie: de gegevens betreffende de locatie volgt later.



